
 

 

面会日時 

・平日(月～金曜日)14 時～16 時 

※予約制となります。事前にお電話にて希望日時をお伝えください。 

 

面会方法 

① 松風園へご来園頂き、松風園のタブレット端末を使用して、別室よりご利用者様

とビデオ通話でお話しして頂きます。 

② 御家族様がお持ちのスマートフォン、タブレット端末等と松風園のタブレット端

末を繋いで、ビデオ通話でお話しして頂きます。当園にご来園頂く必要はござい

ません。 

※事前にお手持ちの端末に LINE アプリのインストール、松風園タブレットの友

だち登録が必要になります。LINE より以下の QRコードをカメラで読み取り、

友だち追加をお願いします。登録しましたら、トーク画面より御利用者様、御家

族様の氏名、続柄を送信して下さい。松風園から返信が届きましたら、友だち登

録完了です(平日日中に返信致します)。 

③ 松風園へご来園頂き、松風園のマイクを使用して、外と施設内で窓越しにお顔を

みながらお話しして頂きます。 

  ※悪天候時は①または②の方法での面会となります。 

 
【松風園面会用】QRコード 

面会時間 

・10分程度 

その他 

・オンライン面会は 2 週間に 1 回程度でお願い致します。 

・面会場所について、できる限りの配慮を致しますが、状況によって職員、他利用者

様にも音声が聞こえてしまう場合もございますのでご了承下さい。 

・ご家族様の方で発熱や風邪症状がある場合には、ご来園をご遠慮下さい。 

・LINE はオンライン面会のみの使用とし、通常の連絡については電話でのやりとり

となります。 

・御不明な点等ございましたら担当までお問い合わせ下さい。 

 

担当         

生活相談員 上田   

介護支援専門員 菅家 

℡025-239-3981  

～オンライン面会について～ 


